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Yerel Kamu Hizmetlerinin

onetim Bicimleri

amu hizmetlerinin yénetimin-

de, federal ve Uniter devlet-

lerde veya ydnetim bicimi
bélgesel, merkezi veya yerel yéne-
time dayanan devletlerde benzer
sorunlarla kargilagilmaktadir. Kamu
hizmetlerindeki ttm bu yénetim bi-
gimlerine dogrudan veya dolayl
olarak yer verilmektedir. Hizmetin
dogrudan ilgili idare tarafindan
yurGtilmesi veya 6zel kesime yapti-
nimasi Gniter ve federal yapi icinde
de, bolgesel yerel veya merkezden
yénetim biciminde de olanaklidir.
Ancak bu kuruluglar tam denetime
sahip olamadiklan gibi, ttm sorum-
luluklar da devredemezler. Cesitli
asamalarda sorumluluklar devam
eder, bu sorumluluktan tamamen
muaf olmazlar.

Kamu Hizmetinin Dogrudan
Yoénetimi

Kamu hizmetinin dogrudan yénetil-
mesi demek, ilgili yerel idarenin mal
veya hizmeti kendi bitcesinde yazi-
li olan &z kaynaklan ve yine kendi
emrinde calisan personeli ile yo&-
netmesi demektir. Personel, ulusal
dizeyde &rgutlenmis personel de
olabilir. Kamu hizmetinin dogrudan
yonetilmesi iki bicimde gerceklesti-
rilebilir.
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1. llgili birime hicbir mali veya yo-
netsel 6zerklik taninmaz, dzel bir or-
gan ve ayr bir personeli de yoktur.
Yerel idareye bagli olarak hizmet
yOrutolor. Ancak yerel idare tara-
findan secilen bir komisyon dene-
tim yapar. Eger hizmet endistriyel
veya ticari ézellik tagiyorsa gelir ve
giderlerinin bilinebilmesi amaci ile
bitcede ayrica yer alir. Béylece bit-
celerinin gelir ve gider dengesinin
denetimi saglanir.

2. ikinci tor yénetim biciminde ise,
yerel idarenin tercihine gére tizel-
kisilik ve mali 6ézerklige sahip bir
kurulus tarafindan hizmet Uretilir. Bu
tir yénetim bigimi kismen dolayl bir
yénetim bicimidir.

Kamu hizmetlerinin dogrudan ilgili
ydnetim tarafindan yirGtilmesi cok
basvurulan bir yéntemdir. Ancak
yeni gelismeler yavas yavas yerel
yénetimlerin - dogrudan  yonetim
bicimini terk ettigi dogrultusunda-
dir, &zellestirme, ihale yéntemi ve
karma ekonomi tesebbisleri yon-
temlerine bagvurulmasiyla dogru-
dan yénetim sistemi azalmaktadir.
Dogrudan yénetim olmasi gereken
polis ve trafik hizmetlerinde bile ye-
rel yénetimin digindaki kuruluslara

ihale edildigi gérilmektedir. Orne-

gin; Irlanda’da sehir polis hizmeti,
Lizbon'da trafik hizmeti yerel ida-
renin denetiminde 6zel kuruluslara
ihale ile verilmektedir.

Fransa’da hizmetin gercek mali-
yetini ortaya cikarmak icin ayn bir
hesap agilmasi yoluna gidilmekte
ve yine belediye meclisince kabul
edilerek esas belediye bitcesine
eklenen &zel bir ek bitce hazirlan-
maktadir. Bu bitcenin gelir ve gi-
derleri birer kalem halinde belediye
bitcesinde gésterilmektedir. Bu tir
isletme bitcesi niteligindedir. ls-
letme bitcesi belediye baskani ve
belediye meclisinin emri altinda be-
lediye isletme meclisi ve bir isletme
modird tarafindan yénetilir. Isletme
midirs, isletme meclisinin gérisi
de alinarak belediye baskani tara-
findan atanir ve gérevden alinabilir.

Portekiz’de de Fransa’ya benzer bir
uygulama bulunmaktadir. Dogru-
dan yénetilen igletmelerin  yénet-
sel ozerkligi ve tuzel kisiligi yoktur.
Fakat 6zel bir bitce yolu ile mali
dzerklikleri vardir. Bu ézel bitce be-
lediye bitcesine eklenmistir. Bitce
aciklan belediye bitcesi tarafindan
kargilanir. Isletmenin yénetim kuru-

lu ve yoneticisi vardir. Su, saglik ve
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sehir ulagimi konularla bu tir islet-
meler ilgilenmektedir.

Belcika'da Ucretli park yerlerinin
isletilmesi, pazar ve fuarlar kurul-
masi, reklam yerlerinin yénetilmesi,
coplerin  toplanmasi  konularinda

Fransa’dakine  benzer isletmeler
vardir. Bunlarin hesaplan ayri tutu-
lur. Mali &zerklikleri vardir. Tizel-
kisilikleri yoktur. Belediyelerin bagl
oldugu hukuk kurallarina tabidir.
Endustriyel ve ticari tesebbuslerin
muhasebe kurallarina gére yoéneti-
lirler. Béylece butgenin yillik, olmasi
gibi kati kurallara bagli degildirler.
Su, gaz ve elekirik dagitimi, tagin-
maz mallarin yénetimi konularinda

bu tir isletmeler ilgilenir.

Hollanda’da
kamu kitapliklari, reklam alanlari-

cenaze hizmetleri,
nin yénetimi, ¢oéplerin toplanmasi,
su, elektrik ve gaz dagitimi konula-
nnda lsletmeler yolu ile dogrudan
ydénetim  bicimi  uygulanmaktadir.
ingiltere’de de bazi kamu hizmet-
lerinin igletmeler araciligi ile dog-
rudan yirGtoldogo  gérilmektedir.
Ornegin; lojman ihtiyag ve kosulla-
rinin incelenmesi, arsiv depolar ve
mizeler, kitapliklar, pazar ve haller,
cop ve itfaiye hizmetleri, reklam
alanlari, mali ve hukuksal hizmetler
isletmeler yolu ile dogrudan yéne-
tilen hizmetler arasindadir. Baska
alanlarda da dogrudan yénetim
usul uygulanmaktadir. Ancak ihale

yolu ile mimkindir.

Danimarka’da, igletmeler yolu ile
kamu hizmetlerinin dogrudan yéne-
timi kazang amaci ile yapilamaz. Bu
amagcla yapilan donatim giderleri
vergi yukumlilerine yuklenemez.
Vergilerin indirilmesi sonucunu do-
Juracak bir bitce fazlasi goésterile-
mez. Bu kurallara uyulmak kosulu
ile gaz, su, elekirik, 1sitma, kamu
kitapliklari, tiyatro, yapr calismala-
n {bazi belediyelerde) ile ilgili hiz-
metler dogrudan yénetim sistemi ile
yonetilebilir.

italya’da genel kural olarak itfaiye,
mize, kitaplik, sehir polisi, gaz, su,
elekirik dagmmi ve ¢oplerin toplan-
masi hizmetleri belediyeler tarafin-
dan dogrudan yénetilmektedir. Su,
gaz ve elekirik dagitimi ile ¢éplerin
toplanmasi hizmetleri boytk sehir-
lerde belediye tesebbisleriyle yiri-
tilmektedir.

Almanya’da dogrudan yénetim sis-
temi sadece sehir ici yollarla, yerel
yollar alaninda uygulanmaktadir.

Ozerk Yénetim Usuli

Bu ydnetim sisteminde ilgili birimin
tuzelkisiligi ve mali ézerkligi vardir.
Bunlar yerel idarenin meclisinin ka-
rart ile kurulmusgtur. Bu sistem yuka-
nda belirttigimiz Fransa &rneginde
oldugu gibi bir isletme mudiry ve
isletme meclisi tarafindan yénetilir.
Bunlar belediye meclisinin oforite-
si altindadir. Isletme meclisi Gyeleri
belediye meclisince segilir ve az-
ledilebilir. Isletme mudors de ayni
sekilde secilir ve gérevine belediye
meclisince son verilebilir. Isletme
personeli  belediye personelinden
aynidir. Atamalan bitcede yazili ku-
rallar cercevesinde isletme mudirs
tarafindan yapilir.

Almanya’da (STADTWERKE) denilen
cok yénli belediye tesebbusleri orta
ve biyUk yerlesim yerlerinde bulun-
maktadir. Genel kural olarak bu tir
tesebbisler elekirik, su, gaz, 1sitma
dagmimi ve toplu tagima hizmetleri
ile yokomludurler.

STADTWERKE muhasebe yéniinden
belediye bitcesinden farklidir. Ti-
cari muhasebe sistemine gére kar
ve zarar hesaplar ve bilangosunu
hazirlar. Aciklar belediye bitcesin-
den yapilan yardimlarla kapatlr.
Bazi hallerde STADTWERKE'leri bir
araya getiren toplu tagima birlikleri
ve demiryollari icin federal bir girket
kurulur. Gelirler toplanir ve Gye bir-
likler arasinda bélustorilir, aciklan

ise yine ilgili belediyeler tarafindan
kapatilir.

STADTWERKEler iki tirdir. Birincisi
EIGENBETRIEB denilen ve belediye
idaresine daha kati kurallarla bagh
olan isletmelerdir. ikincisi ise, El-
GENGESELLSCHAFT denilen hisse
senetleri olan anonim bir ortakliktir.
Tum hisseler belediyeye aittir. Ancak
bu tir isletmeler belediyeye kars
genis bir ézerklige sahiptirler. Bazi
hallerde hisselerin hepsi belediyeye
ait degildir, bir kismi yerel tasarruf
sandiklarina veya biyik enerji Ure-
tim tesebbuslerine aittir. Kullanilmig
sularin toplanmasi ve arilmasi ala-
ninda belediye daireleri EIGENBET-
RIEB biciminde érgitlenmiglerdir.

STADTWERKE'ler sehirsel alanla fa-
aliyetleri sinirlanmig ancak banliys-
lere kadar uzanabilen tesebbisler-
dir. Bunlar igme suyu, gaz, elekirik
saglanmasi alaninda énemli oran-
da faaliyet gésterirler. Enerji, cép
toplama ve toplu tasim alaninda
faaliyet gostermeleri; ihtiyari, yol,
kullanilmis sularin toplanmasi ve
artilmas ile ¢éplerin ayiklanmasi
hizmetleri zorunlu faaliyet alani sa-

yihr.

Muiteahhit, Dernek, Karma
Tesebbis ve Birlik Yolu ile
Yoénetim Usuli

Bir tUr temsilci veya vekil yolu ile bir
hizmetin yuritolmesi demek olan
bu usulde, yerel idareden ayn bir
birim tarafindan yerel idare ve ilgili
birimle yapilan bir sézlesmeye gére
hizmetler miteahhit, dernek, karma
ekonomi tesebbisi veya yerel yo-
netimler birligi araciligr ile yoritil-
mektedir.

Miteahhitlik

Muteahhitlik yénteminde bir is veya
hizmetin gerceklegtirilmesi, o is ve
hizmetin kosullar belirtilen bir sart-
namenin ilkelerine gére kamuya,
zel veya tizel kisilere ihale ile ve-
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rilmesidir. Bu yéntemle bir hizmetin
yUrGtilmesinde yerel idare, hizmetin
yapilmasi sorumlulugundan kurtu-
lur, fakat denetim hakki vardir. Bir
diger yaran ise, yatinm ve isletme
masraflarindan tasarruf edilmesidir.
Buna karsilik tiketiciler icin hizmetin
maliyetinin artmasi durumu ile kar-
silagilabilir.

Fransa’da ihale sézlesmesi miteah-
hit ile idare arasinda yapilr, 12-24
yil arasinda siresi vardir. Bu sire,
yapilan yatinmlann miteahhit ta-
rafindan amorti edilmesini sagla-
yacak dogrultuda hesaplanir. idare
sdylesmeyi her zaman feshedebilir;
ancak muteahhidin kusuru yoksa
tazminat  ddemekle  yokomlidor.
Hizmetle ilgili yatinmlarn miteahhit
yapar. Sézlesme sonunda miteah-
hit gerceklestirilen tesisleri idareye
bedelsiz olarak devretmek zorun-

dadir.

Idare, hizmetin islemesini sartname-
de yazil ilkeler gergevesinde denet-
ler, Ucret tarifelerini tespit eder. M-
teahhit genel kural olarak hizmetin
bedelini hizmetten yararlanan tike-
ticilerden alir.

idare yatinmlan kendisi yaparak is-
letmesini mUteahhide verebilir. M-
teahhit idareye kira éder. Hizmetin
bedelini tuketicilerden veya hizmet-
ten yararlananlardan toplar. Kira-
lama sézlesmelerinin siresi daha
kisadir. 3 ile 6 yil arasinda degisir.
Idare bazi hallerde ortaya cikacak
aciklan kargilar.

Belcika'da ihale ydntemi ile hizmet,
yerel idarelerde pek uygulanmayan
bir yéntemdir.

Hollanda’da bazi ticari ve endistri-
yel nitelikteki hizmetlerde, &rmegin
dogal gaz Uretimi, su, gaz ve elekt-
rik dagmimi gibi hizmetlerde ihale
yéntemi uygulanmaktadir.

ingiltere’de miiteahhide ihale yolu
ile hizmet yUritilmesi, yolcu tasi-
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maciligr  alaninda  gérilmektedir.
Diger alanlarda ¢ok ender uygulan-
maktadir. Mang Denizi altinda tinel
yapilmasinin miteahhide ihale edil-
mesi Ingiltere’de buyik bir yenilik

olarak gérilmistir.

Danimarka’da yerel idarenin dnemi
ve biyukligine gore degisik ihale
yéntemleri uygulanmaktadir.

Almanya’da, “STADTWERKE” deni-
len belediye tesebbusleri nedeniyle
miteahhitlik yéntemi cok az kul-
lanilan bir yéntemdir. Ancak &zel
tesebbisler veya karma ekonomi
tesebbislerinde kullanilir,

dzel tesebbislerde yararlanilan mi-
teahhitlik yéntemine &rnek olarak
kah ¢op artiklarinin toplanmasi ve
islenmesi g&steri lebi lir Belediye-
ler genellikle bu isi &zel tesebbise
yaptinirlar. Kirsal alanlarda elektrik
dagitm isi de kirk dolayindaki &zel
tesebbise yaptirilir.

BASSE-SAXE (Asagi Saksonya) eya-
letinde bir dzel tesebbis kanalizas-
yon sularinin antilmasi icin gerekli
olan tesisin yapiimasi ve isletilme-
sinden sorumludur.

Karma ekonomi tesebbisi sekiz
biyik firma elektrik Uretiminin tcte
ikisini saglamaktadir. Eyalet ve fe-
deral hikimet bu firmalarin calis-
ma politikalarini yakindan izlerler,
yasal dizenleme hakki ve hissedar
olarak onlarn etki altinda bulundu-
rurlar. Bazi hallerde sézlesme so-
nunda sdzlesmeleri yenilemeyerek
kendi igletmeleri araciligi ile gérevi
Ustlenebilirler.

ltalya’da bazi kiltirel faaliyetlerin
yuritilmesinde miteahhide ihale
yéntemi uygulanmaktadr.

Karma Ekonomi Yontemi

Bu yéntem, bircok Glkede yararla-
nilan bir yénetim sistemidir. Ticaret
hukuku kurallarina gére hizmet yi-

ritolor. ilgili mahalli idarenin hiz-
metin iyi islemesini denetim hakki
vardir.

Fransa’da mahalli karma ekonomi
sirketleri icin 6zel bir stati vardir.
Mahalli idareler genel cikarlarla
ilgili bir faaliyetin veya ficari, sinai
hizmetlerin igletilmesini, yapimini
karma ekonomi sirketlerine verebi-
lir. Sirket sermayesine gerekli gorir-
se igtirak de edebilir, igtirak etmezse
sermayenin tamami sirket tarafin-

dan taahhit edilir.

Belcika'da, kama ekonomi sirketleri
kamu hukuku tizel kisiligi sayilirlar.
Yénetim ve denetim organlarinda,
sermayeleri ne olursa olsun, oylarin
cogunlugu mahalli idare kurulusu-
na aittir. Sirketin yénetiminde rutin
yénetim gdrevi, bir tir ihale ve mi-
teahhitlik yéntemi ile birinci dere-
cede hissedar olan &ézel hissedara
verilmistir. Bu tir yénetim bigimi su,
gaz ve elekirik dagmm igleri ile sag-
Lk igleri ve coplerin igslenmesinde
kullanilmaktadir.

Hollanda’da, karma ekonomi sir-
ketlerine, anonim sirket biciminde,
bélgesel dizeyde rastlanmaktadir.
Elektrik Gretimi alaninda kanunla
belirlenen bes sirket bulunmaktadir.

irlanda’da otelcilik, park yerleri, ti-
cari merkezlerin gerceklestiriimesi
alanlarinda karma ekonomi sirket-
leri bulunmaktadir.

Ingiltere’de  ulagim  hizmetlerinin
saglanmasi alaninda karma ekono-

mi sirketlerine bagvurulmaktadir.

Danimarka’da séz konusu sirket-
lerin daha Ozel bir durumu vardir.
Bunlar kooperatif veya anonim sir-
ket bicimindedir. Mahalli idareler
kamu yollar boyunca kanalizas-
yon ve kablolar konulmasina izin
verirler. Nitelikli ve surekli Gretim
Yiklenici

glvencesi isteyebilirler.

teknik olarak mimkin olan hizmet-
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leri gotirmek yokomllogo altinda-
dirn Mahalli idareler yatinmcilara
genellikle givence verirler. Bu tir
sirketlere 6zellikle 1sitma, elekirik ve
su saglanmasi alanlarinda rastlan-
maktadr.

Daha &nce  deginildigi  gibi,
Almanya’da bazi “STADTWERKE”
lerde &zel sirket katilimlan vardir.
Bu yéntem belediye tesebbislerinin
bir cesit 6zellestiriimesi anlamina

gelmektedir,

Katilimci Yénetim veya
Dernekler Yolu ile Yonetim

Fransa, Belcika ve Ingiltere’de bir
hizmetin yénetimi derneklere verile-
bilmektedir.

Fransa’da 1901 tarihli Dernekler
Yasasi'na gére buyik sehirlerde
bazi kamu hizmetlerinin dernekler
aracihgi ile yaphrimasi yéntemine
rastianmaktadir. Bazi mahalli ida-
reler ihale yolu ile kamu hizmetle-
rinin yénetimini tiketici derneklere
vermektedir. Bir okul kantini yéne-
timinin, 6grenci velilerinin kurdugu
bir dernek tarafindan yénetilmesi
buna &rnek olarak gésterilebilir.
Dernek bir ézel hukuk kisisi oldugu
icin bu yéntemle genel muhasebe
kurallarina uyma yokomlologonden
kurtulunmaktadir. Ancak dernek bir
mahalli idare biriminden yardim al-
digr igin yerel idarelerle ilgili yerel
denetim kurullan tarafindan denet-
lenmektedir.

Belcika'da, kér amacli olmayan
dernekler, ézel kesimin ticari amagl
olmayan faaliyetlerini kapsayan yé-
netim bicimidir. idari vesayet ve kati
muhasebe kurallarinin disinda kal-
ma gibi yararli yénleri vardir. Perso-
nelini serbestce alabili. Mali kay-
naklart yardim biciminde mahalli
idarelerden gelir. Fakat kar amach
olmayan bir yerel idare dernegi, di-
ger derneklerden farkli bir yénetsel
oforite niteligindedir. Bu y&netim

bicimi Fransa’da 16 Temmuz 1973
tarihli bir kanun ile de, ézellikle kil-
turel hizmet ve kurumlar ile altyapi-
larin yénetimi alaninda, desteklen-
mistir. Yani daha ziyade kiltirel ve
spor alanlarinda dernekler yolu ile
katiimli yénetim bicimine rastlan-
maktadir.

ingiltere’de, mahalli idareler génil-
[0 ve dzel girisimlere destek vermek-
tedir. Mahalli idareler, bu gonilli
ve &zel girisimlerin yénetim kurul-
larinda temsil edilmektedir. Bu tir
yardim ve destekler ayni kosullarla
dzel girisimlere de yapilmaktadir.
Dernekler, gonulli kurulug ve &zel
girisimle katilimli yénetim bigimi sa-
nat galerileri, mize ve diger kiltirel
faaliyetler alaninda uygulanmakta-

dir.

Yerel idareler Arasinda
isbirligi

Bu yéntemde ilgili yerel idareler bir
hizmetin yUriGtilmesi ve organizas-
yonunda kaynak ve araclarni kul-
lanmak icin ortak hareket ederler.
Amacg tek basina yerel idarelerin
kargilayamadigr bazi hizmetleri, im-
kanlan birlestirerek birlikte ¢éziim-
lemektir.

Fransa’da yerel idareler bu tir hiz-
metler icin kamu kurumu kurabil-
mektedir. Kail ézerklik ve tizelkisili-
ge sahip bir kurulus kurulmaktadir.
Yerel idarelerden ayri bir kamu
kurumu kurulmakta, fakat yine ye-
rel idarelere bagll bulunmaktadir.
Yerel idareler tek amagl veya cok
amagh belediye sendikalarina ve
karma sendikalara kahlabilmekte
veya sehirsel veya bdlgesel birlikler
kurabilmektedir. Sehir dizenlemele-
ri ve planlamalar» toplu tagim, su,
gaz ve elekirik hizmetleri alaninda
bu yénetim bicimlerine bagvurul-
maktadir. Kamu kurumlar kurulma-
si halinde bunlarin bir karar organi

bulunmaktadir. Gérev ve yetkileri

yasa veya tiziklerle saptanmistr,
kamu kurumu, kurulus amacina
uygun olarak kendisine taninan
yetkileri serbestce kullanir. llgili ye-
rel yénetimler bu kamu kurumunda
temsil edilir. Ancak cok sinirli yetki-

leri vardir.

Belcika’'da, belediyeler arasi bir-
likler ve isbirligi yolu ile kamu
hizmetlerinin yénetimine su, gaz,
elekirik, saglik ve c¢oplerin iglen-
mesi alanlarinda basvurulmaktadir.
Loksemburg’da da benzeri uygula-

malar vardir.

ispanya ve Portekiz’de de baz
kamu hizmetlerinin yiritilmesi igin
yerel idareler arasinda cesitli birlik
veya kurumlar olusturulmasi yoluna
gidilmektedir.

Sonug

Yukarda inceledigimiz &rneklerde
gorildigu gibi, kamu hizmetlerinin
giderek genislemesi ve arfmasi ne-
deniyle yerel idareler bazi alanlarda
bunlara tek bagina yetmemektedir.
Ornegin; kamu dizeninin korun-
masi, cevre korunmasi, sinirlarinin
dtesinde igbirligi saglanmasi, geng
ve yetiskinlerin egitimi gibi alan-
larda tek bir yerel idarenin cabasi
yeterli olmamaktadir. Diger bir yerel
idare devlet, vatandas, &zel kuru-
lus veya dernek isbirligini gerektir-
mektedir. Bunun icin yerel idareler
mevzuat yetmedigi gibi hatta bir de
engel yaratmaktadir. Yerel idare-
lerin kamu hizmetlerini geregi gibi
yUrGtebilmeleri icin yerel idare mev-
zuah digindaki hukuksal olanaklar-
dan yararlanmalar gerekmektedir.
Ulkenin yénetim sistemi tniter veya
federal olsa da hizmetlerin daha iyi
kargilanmasi igin cabukluk ve kolay-
hk saglayacak, birokratik engelle-
ri, mali denetim ve kat muhasebe
kurallarini asacak yéntemlerden ya-

rarlanmalan zorunlu olacaktir.
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